
ISOSCORE Condiciones de uso — Distintivo CO2 web

ISOSCORE

Condiciones de uso del distintivo 
“Cálculo Huella CO2 Web”

Código documento: MS-08 v0.1 BORRADOR — Pendiente de aprobación

Aplica a: clientes y terceros que descargan, insertan o publican el distintivo generado por la 
calculadora de huella de carbono web de ISOSCORE.

1. Qué es este distintivo

El distintivo (en adelante, “el badge”) es una representación visual de una 
estimación de huella de carbono, calculada mediante la metodología abierta 
Sustainable Web Design Model v4 (SWDM v4), a partir de datos de peso de página 
introducidos voluntariamente por el usuario en la herramienta de ISOSCORE.

El badge muestra, entre otros elementos visuales, una cifra en gramos de CO2 
equivalente por visita y la fecha en la que dicho cálculo fue realizado.

2. Qué NO es este distintivo

• No es una certificación emitida por un organismo acreditado.

• No implica verificación, validación ni auditoría por parte de ISOSCORE ni de 
ningún tercero independiente sobre el dato introducido por el usuario.

• No constituye una declaración de cumplimiento normativo ni de neutralidad 
de carbono.

• No debe presentarse, combinarse con otros elementos, ni acompañarse de 
texto que sugiera lo contrario a los tres puntos anteriores.

3. Usos autorizados

1. Publicar el badge, sin modificaciones, en el sitio web cuya URL fue 
introducida para el cálculo.

2. Insertar el badge mediante el código de inserción (embed) proporcionado por 
la herramienta, manteniendo el enlace a isoscore.es incluido en dicho 
código.

3. Descargar la imagen del badge (PNG) y publicarla en el mismo sitio web 
evaluado, conservando visibles todos los elementos originales: cifra, unidad, 
fecha de cálculo y elementos de marca.

4. Compartir el badge en redes sociales o comunicaciones corporativas siempre 
que se mantenga el contexto de que se trata de una estimación propia, no 
de una certificación.
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4. Usos prohibidos

• Editar, recortar, redimensionar de forma desproporcionada, o eliminar 
cualquier elemento del badge (incluida la fecha de cálculo, la cifra o los 
elementos de marca ISOSCORE).

• Modificar manualmente la cifra de CO2 mostrada.

• Publicar el badge en un sitio web distinto al que fue evaluado para obtener el 
dato.

• Utilizar el badge, su cifra o su diseño en materiales que sugieran una 
certificación, sello oficial, acreditación o verificación por terceros.

• Continuar publicando el badge transcurrido el plazo de vigencia indicado en 
el apartado 5 sin haber recalculado el dato.

• Utilizar el badge como prueba de cumplimiento normativo (incluyendo, entre 
otros, la Directiva (UE) 2024/825) sin la advertencia de estimación que lo 
acompaña en la página de origen.

5. Vigencia del dato

La cifra mostrada en el badge corresponde al momento del cálculo, indicado 
mediante la fecha visible en el propio distintivo. ISOSCORE recomienda recalcular y 
sustituir el badge cada 6 meses, o tras cualquier cambio relevante en el sitio web 
evaluado (rediseño, cambio de hosting, adición de contenido multimedia 
significativo).

Un badge con una fecha de cálculo superior a 12 meses se considera obsoleto y su 
uso continuado fuera de este plazo no está autorizado conforme al apartado 4.

6. Procedimiento en caso de uso indebido

5. ISOSCORE podrá solicitar, por escrito, la retirada o corrección de cualquier 
uso del badge que incumpla las condiciones anteriores.

6. El cliente o tercero dispondrá de un plazo de 15 días naturales desde la 
notificación para corregir o retirar el uso indebido.

7. La falta de corrección en dicho plazo podrá dar lugar a la solicitud formal de 
cese de uso del distintivo y, si procede, de cualquier referencia a ISOSCORE 
asociada a dicho uso.

7. Limitación de responsabilidad

ISOSCORE no asume responsabilidad por el uso que terceros hagan del badge fuera 
de las condiciones aquí descritas, ni por las cifras resultantes cuando estas se 
basan en datos introducidos por el propio usuario que no han sido verificados por 
ISOSCORE.

Para cálculos verificados con validez frente a terceros, ISOSCORE ofrece servicios 
de auditoría y verificación bajo ISO 14001 e ISO 50001, ajenos a esta herramienta 
gratuita.
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8. Contacto

Cualquier consulta sobre estas condiciones, o solicitud de retirada de un uso 
indebido, puede dirigirse a ISOSCORE a través de los canales habituales de 
contacto.
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